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BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI
“Sigorta Acente Yonetimi ve Hasar islemleri”
ETKINLiGI DEGERLENDIRME ANKET RAPORU

Ondokuz May1s Universitesi Carsamba Ticaret Borsas1 Meslek Yiiksekokulu
Bankacilik ve Sigortacilik Programi 6grencilerine yonelik olarak 23/10/2025 tarihinde
“Sigorta Acente Yonetimi ve Hasar Islemleri” konulu bir etkinlik gergeklestirilmistir.
Etkinlik kapsaminda sigorta acentelerinin isleyis siire¢leri, acente yonetimi, hasar tespit
ve hasar dosyasi islemleri gibi mesleki uygulama alanlarina iligkin bilgiler 6grencilere
aktarilmig, ayrica sektorel Ornekler ve uygulama deneyimleri paylasiimistir.
Ogrencilerin merak ettikleri konular ele alinarak soru-cevap etkilesimi saglanmis ve
etkinlik, 6grencilerin mesleki alana iliskin farkindaliklarmin artirilmasina katkida
bulunmustur.

Etkinlik sonrasinda, Ogrencilerin seminer igerigine yoOnelik goriis ve
degerlendirmelerini sistematik bi¢cimde toplamak amaciyla Likert dlgekli bir anket
uygulanmistir. Kullanilan Likert 6l¢egi, katilimcilarin belirtilen ifadelere verdikleri
yanitlar1 derecelendirmelerine imkan tanimakta olup 1°’den 3’e kadar degisen bir
degerlendirme sistemi icermektedir. Buna gore; 1: Katilmiyorum, 2: Kararsizim ve 3:
Katiliyorum seklinde puanlama yapilmistir. Anket; etkinlik iceriginin yeterliligi,
sunumun anlasilabilirligi, organizasyonun diizeni, katilimci etkilesimi ve genel
memnuniyet diizeyi gibi temel alanlar1 kapsamaktadir.

Elde edilen veriler Excel programi ile analiz edilmis olup analiz sonuglari,
etkinligin 6grenciler lizerinde yarattig1 farkindalik diizeyini ortaya koymak, gelecekte
diizenlenecek benzer etkinlikler icin iyilestirme alanlarini belirlemek ve 6grenci geri
bildirimlerini akademik bir ¢ercevede degerlendirmek acisindan 6nemli bir kaynak
niteligi tasimaktadir. Bu rapor, s6z konusu anket uygulamasindan elde edilen
bulgularin analizini ve genel degerlendirmesini i¢cermektedir. Ankete 44 ogrenci
katilim saglamistir. Anket sonuglarina gore 6grencilerin diizenlenen etkinlikten genel
memnuniyet orant %96.88dir.

Boliim 1: Etkinlik Icerigi %

1. | Etkinlik icerigi beklentilerimi karsiladi. 98.86

2. | Etkinligin konusu giincel ve ilgi ¢ekiciydi. 98.86

3. | Etkinlik icerigi akademik/sosyal/kiiltiirel acidan faydaliydi. 98.86

4. | Sunum/performans/konugma anlasilir ve doyurucuydu. 95.45

5. | Etkinlik, yeni bilgi ve bakis acilar1 kazanmama yardimci oldu. 97.73
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Boliim 2: Organizasyon ve Uygulama

6. | Etkinlik yeterince iyi planlanmuigti. 95.45
7. | Etkinligin siiresi uygun ve yeterliydi. 92.05
8. | Mekan ve fiziki kosullar uygundu. 90.91
9. | Etkinlik duyurusu ve bilgilendirmesi yeterliydi. 96.59
10. | Organizasyon siireci genel olarak basariliydi. 97.73
Boliim 3: Katki ve Etkilesim
11. | Etkinlik kisisel/mesleki gelisimime katki sagladi. 98.86
12. | Katilimcilar arasi etkilesim i¢in uygun ortam saglandi. 98.86
13. | Etkinlik sosyal ve kiiltiirel agidan zenginlestiriciydi. 96.59
14. | Etkinlik, tiniversiteye/kuruma aidiyet duygumu artirdu. 97.73
15. | Bu etkinligi bagkalarina da tavsiye ederim. 98.86
Boliim 4: Genel Degerlendirme
16. | Etkinlik genel olarak beklentilerimi karsiladi. 97.73
17. | Gelecekte benzer etkinliklere katilmak isterim. 96.59
18. | Etkinligin gii¢lii yonleri yeterince one ¢ikarildi. 98.86
19. | Etkinlik sirasinda herhangi bir aksaklik yasanmada. 94.32
20. | Genel memnuniyet diizeyim yiiksektir. 96.59
GENEL MEMNUNIYET 96.88
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